
 

方案參考 

 

國際知名快餐店 

麥當勞自 1975 年扎根香港，服務廣大市民 45 年，在港九新界營運

約 245 間餐廳，聘用超過 15,000 名僱員。品牌以 Experience of the 

Future 服務模式，透過新穎的餐廳設計、貼心便捷的設備、體貼周

到的服務和優質美味的食品，為顧客提供新世代餐飲體驗。2018 年，

品牌向數碼化邁出新一步，呈獻便捷的新世代服務，推出功能多樣化

的一站式手機應用程式「麥當勞 App」，顧客一切掌握在彈指之間。 

 

隨時隨地處理強積金事務 

強積金管理往往是大型連鎖食肆的痛點，隨著強積金機制漸趨成熟，相關配套及功能愈來愈多元

化，僱員對可以即時更改強積金投資計劃的需求亦隨之而增加；麥當勞旗下僱員逾 15,000 名，

組成架構相對複雜，因此需要一個高效的電子強積金方案，讓人力資源部處理僱員強積金事務。

IPL HRMS 多年來與麥當勞緊密合作，為其提供人力資源管理系統訂制服務，助其透過自動化功

能模組優化薪酬、假期及報銷等事務的處理流程。因應麥當勞對管理僱員強積金服務的需要，IPL 

HRMS 亦提供了全新的 eMPF 解決方案，讓其人力資源部與僱員透過 McPlace（麥當勞僱員流動

應用程式）無縫接軌 IPL HRMS 的一站式平台，以更靈活自主的方式處理各項僱員福利及強積金

等事務。 

 

IPL HRMS 擁有强大薪資計算引擎作支援，設計具擴展性及流動性，可靈活為麥當勞定制 eMPF

模組，讓僱員及人力資源部有更完善的自助平台，系統特色有二： 

 

 

 

 

香港麥當勞 

強積金電子管理:  

IPL HRMS 為麥當勞提供 eMPF 模組
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僱員全面自主：以往麥當勞僱員在登記強積金

時，需經過一系列繁複的紙張申請流程，再由人力

資源部統一把申請表遞交予強積金投資公司。IPL 

HRMS 為麥當勞定制的自助功能平台與強積金投

資公司系統相互連接，僱員只需透過 McPlace，

即可隨時隨地於網上登記並選擇強積金投資組

合，過程方便簡易，不但達至真正的無紙化，也省

卻了大量的填寫時間及紙張成本，更方便文檔管

理及大大減少填寫錯誤。僱員的强積金登記資料

會每天自動由麥當勞伺服器傳送到强積金投資公

司，為麥當勞前線管理人員及人力資源部大大減輕工作量。 

 

靈活擴展變通： IPL HRMS 的 eMPF 模組具有靈活擴展性，可滿足麥當勞等大型連鎖食肆急速發

展所需，系統由數十位僱員至數千位僱員，甚至數萬僱員也可一一兼容，配合企業發展，助企業

擴展市場規模。 

 

實現全面人力資源管理 

麥當勞人力資源部認為：「在 IPL HRMS 人力資源管理系統協助下，所有僱員的資料都可以恰當

管理，省卻處理日常繁瑣事務包括薪酬、考勤及申請強積金等的時間，相當感謝團隊的幫忙。」 


